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Welkom bij Flexsupport

Gefeliciteerd met je nieuwe baan!

Je gaat bij het bedrijf of de instelling van één van onze opdrachtgevers aan het werk. Wij zijn je
werkgever en jij dus de werknemer. Bij dat werkgever- en werknemerschap horen diverse rechten en
plichten voor jou én voor ons. De dagelijkse gang van zaken en de inhoud van je taken overleg je
met de opdrachtgever waar je feitelijk aan het werk bent. Voor alle andere zaken staan wij voor je
klaar!

Om je zo goed mogelijk te helpen en informatie te geven over hoe wij werken, hebben we een aantal
zaken op eenrrijtje gezet in dit boekje. Lees dit boekje goed door, zodat je weet wat jouw rechten én
plichten zijn.

Deze informatie vormt samen met je arbeidsovereenkomst, de werkbevestiging en de CAO voor
Uitzendkrachten de basis voor onze samenwerking. Mocht je na het lezen van dit boekje meer willen
weten over een onderwerp? Neem dan contact met ons op.

Heb je een idee over dit boekje of onze dienstverlening? Laat het ons dan ook weten.

Veel werkplezier en we hopen op een goede samenwerking!

Groeten,
Team Flexsupport
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Hoofdstuk 1: Algemene zaken

1.1 Contactgegevens Flexsupport

Flexsupport is op werkdagen bereikbaar van 09:00 uur tot 17:00 uur. Je kunt ons bellen op 050 - 210
10 08 en we zijn via WhatsApp bereikbaar op 06 — 3803 4963. Je kunt ons ook mailen op
info@flexsupport.nl. Binnen één werkdag reageren we op je email of Whatsapp. Veel van de
informatie in dit boekje kun je ook terugvinden op onze website: www.flexsupport.nl.

1.2  Huisregels en veiligheid

Vaak heeft een opdrachtgever zijn eigen huisregels en een Risico Inventarisatie en Evaluatie
document. Aan deze huisregels moet jij je houden op het moment dat je voor die opdrachtgever aan
het werk bent. Vaak gaan huisregels over werktijden en pauzes, hoe je met elkaar omgaat op de
werkvloer en welke veiligheidsregels er zijn binnen het bedrijf. Wij raden je aan om naar de
huisregels bij je opdrachtgever te informeren, ze te lezen en na te komen uiteraard. Bij overtreding
van de huisregels kan er een (loon) sanctie volgen.

Tevens willen we je er op attenderen dat iedere opdrachtgever een Risico Inventarisatie en Evaluatie
document moet hebben. In een Risico Inventarisatie en Evaluatie document beschrijft de
opdrachtgever hoe je bij hen veilig kan werken. In het kader van werken op een veilige werkplek is
het goed dit document op te vragen en zeer goed door te lezen. Mocht je opdrachtgever dit
document niet hebben of niet willen verstrekken? Neem dan direct contact op met Flexsupport.

1.3  Geheimhouding

Bij veel opdrachtgevers van Flexsupport is er sprake van een geheimhoudingsplicht. Die heb jij ook
als werknemer van Flexsupport. Geheimhouding betekent dat het strafbaar kan zijn als je met
derden over de inhoud van je werk, het betreffende bedrijf, de bedrijfsprocessen of het product
spreekt. Wees je hiervan bewust!

In je arbeidsovereenkomst is hierover een artikel opgenomen. Je opdrachtgever mag jou verplichten
om ook nog een geheimhoudingsverklaring van de opdrachtgever te ondertekenen.

1.4 Privacy statement

Flexsupport hecht er veel waarde aan om vertrouwelijk met de door jou aan ons toevertrouwde
persoonsgegevens om te gaan. We hebben op onze website een privacy statement gepubliceerd.
Hierin beschrijven wij hoe wij vertrouwelijk met jouw persoonsgegevens omgaan.

1.5  Antidiscriminatiebeleid

Flexsupport vindt een inclusieve arbeidsmarkt erg belangrijk en is tegen discriminatie op welke
grond, zoals omschreven in onze grondwet, dan ook! Wij hebben een antidiscriminatiebeleid
opgesteld om hier invulling aan te geven. Voel je je door ons of de opdrachtgever gediscrimineerd?
We vragen je dan om direct contact op te nemen met onze directie via bovenstaande gegevens.
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Hoofdstuk 2: Alles over je beloning

2.1  Arbeidsovereenkomst

Je hebt van Flexsupport een arbeidsovereenkomst gekregen. Flexsupport houdt zich aan de
geldende wet- en regelgeving en valt zelf onder de CAO voor Uitzendkrachten (ABU-cao). Van die
ABU-cao is altijd de meest recente versie beschikbaar via onze website.

Flexsupport hanteert het fasensysteem conform de ABU-cao. Je werkt in fase A of in fase B. Fase A
bestaat uit 78 daadwerkelijk gewerkte weken. Alle gewerkte uren (al is het er maar één) in een week
tellen mee als een gewerkte week. Vakantie, ziekte en niet gewerkte weken worden niet meegeteld.
In bepaalde gevallen heb je recht op doorbetaling bij ziekte, bijzonder verlof en op een vergoeding
op een feestdag als je normaal gesproken zou werken, maar dat door die bijzondere omstandigheid
niet kan. Hierover lees je verderop in dit boekje meer.

Je krijgt van Flexsupport een arbeidsovereenkomst voor een bepaalde periode voor een bepaald
aantal uren per periode. Die arbeidsovereenkomst wordt steeds stilzwijgend verlengd als je kunt
blijven werken bij de opdrachtgever of via een andere opdrachtgever verder kan werken. Ben je niet
beschikbaar, weiger je ander en passend werk, kun je niet meer werken of wil je stoppen? Dan moet
je dat schriftelijk doorgeven aan ons. Je zegt daarmee dan je arbeidsovereenkomst op en je krijgt je
reserveringen uitbetaald. Zo zijn er dan geen verplichtingen meer tussen jou en Flexsupport.

Blijf je na fase A werken bij je opdrachtgever? Dan stroom je door naar fase B. Je mag dan in vier
kalenderjaren maximaal zes tijdelijke contracten bij Flexsupport hebben. Je hebt een minimum
aantal uren in het contract staan en voor dat aantal uren moet je beschikbaar zijn voor werk. Kun je
niet werken? Dan moet je dat aan ons doorgeven. Er is voor alle betrokken partijen één maand
opzegtermijn van de arbeidsovereenkomst en je pensioenafdracht is hoger. Daarover later meer.

2.2 Beloningsregeling

Jouw salaris wordt berekend aan de hand van de gewerkte uren zoals is aangegeven op het
urenbriefje conform artikel 8 van de ABU-cao. De gewerkte uren worden via een online urensysteem
verwerkt. Zo heb jij altijd en overal inzage in je urenbriefjes.

Voor sommige opdrachtgevers is een bepaalde CAO van toepassing. Als dat zo is dan vermelden we
dat op je werkbevestiging die bij je arbeidsovereenkomst is bijgesloten. Gevolg daarvan is dat we
de beloningsregeling van die betreffende CAO volgen. Je loon en je toeslagen voor overwerk en
onregelmatigheid zijn gebaseerd op de beloningsregeling van je opdrachtgever. Als er in die CAO
een wijziging is geldt die ook voor jou. De beloningselementen die we moeten toepassen staan in
artikel 16 van de ABU-cao.

Wanneer er geen CAO van toepassing is bij jouw opdrachtgever dan is de beloning vrij te bepalen
door ons in overleg met jouw opdrachtgever en jou, uiteraard met in achtneming van het Wettelijk
Minimum Loon.
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2.3 Reiskosten
Er kan sprake zijn van een reiskostenvergoeding voor jou bij je opdrachtgever. Flexsupport verwerkt
op drie manieren eventuele reiskosten:

- Inoverleg met je opdrachtgever is een vast bedrag per gewerkte dag / week vastgesteld.
Zodra je werkt krijg je die vaste vergoeding vergoed. Je hoeft niets in te vullen in de
portal.

- De tweede manier is dat je per gewerkte dag zelf het aantal gereisde kilometers moet
invoeren in het online urensysteem. Vergeet dan niet om ook een omschrijving van je reis
erbij te zetten, bijvoorbeeld: woon — werk.

- Je originele openbaar vervoersbewijzen scan je in en mail je ons op info@flexsupport.nl.
Let op dat er bij je declaratie een handtekening van je opdrachtgever zit ter goedkeuring
van je declaratie, anders betalen wij deze niet uit.

2.4  Uitbetaling

Op je werkbevestiging kun je lezen of je je loon per week of per periode van vier weken krijgt
uitbetaald en of je ook de loonheffingskorting laat toepassen. Je hebt hier zelf voor gekozen. We
kunnen dit wijzigen, mocht je dit willen veranderen. In zeer uitzonderlijke gevallen verlonen wij per
maand. Ook dat staat dan op je werkbevestiging.

ledere donderdag verwerken we de goedgekeurde uren. Een verloning vindt pas plaats als je
opdrachtgever de gewerkte uren heeft goedgekeurd. Het goedkeuren van uren moet gebeuren voor
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